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A Dialog 1: Herr Sutter ruft Herrn Langmann an, um einen Termin zu vereinbaren.

1 Warum mochte Herr Sutter Herrn Langmann treffen?
2 Wo treffen sie sich?
3 Fiir welchen Tag und welche Uhrzeit wird der Termin vereinbart?

Dialog 2: Herr Sutter muss den vereinbarten Termin verschieben.

1 Wer ruft Herrn Langmann an?
2 Warum muss Herr Sutter den Termin verschieben?
3 An welchem Tag und um wie viel Uhr treffen sie sich?

Dialog 3: Leider muss Herr Langmann den Termin mit Herrn Sutter absagen.

1 Warum muss Herr Langmann den Termin absagen?
2 Klappt es mit dem Termin am Donnerstag? Warum?
3 Wann ruft die Sekretdrin von Herrn Langmann zuriick?

B»\ 1 Sie horen drei Telefongespriche. Aus welchen Griinden miissen die Anrufer ihre
b Termine absagen bzw. verschieben?
Track 16 Ich muss unseren Termin leider absagen/verschieben, ...

1 es ist namlich etwas dazwischengekommen.

= denn ich stehe im Moment auf der Autobahn im Stau.

3 da ich ganz plétzlich eine Geschéftsreise machen muss.

4. weil die Fluglotsen hier am Flughafen streiken.

b weil ich im Moment zu beschéftigt bin.

6. weil wir hier in der Firma im Augenblick einige Probleme haben.

7 aus personlichen Griinden.

2 Horen Sie die drei Gespriche noch einmal. Welche neuen Vereinbarungen treffen die Gesprachspartner?

Dialogt: . ot T v s s e




[image: image2.jpg]Sie miissen einen Termin verschieben. Spielen Sie abwechselnd die Rolle des Anrufers und

des Angerufenen in folgenden Situationen.

Anruf 1

Sie haben einen Termin mit Herrn Krause

von der Firma Klingspor am Mittwoch, dem

29. November, um 11:15 Uhr, miissen aber leider
absagen. Rufen Sie ihn an und vereinbaren Sie
einen neuen Termin.

Anruf 2

Sie haben eine Besprechung mit Ihrer Kollegin,
Frau Walter. Sie haben am nachsten Dienstag um
15:30 Uhr einen Termin, kdnnen ihn aber nicht
einhalten und moéchten ihn auf ndchste Woche
verschieben.

Benutzen Sie diese Ausdriicke und wiahlen Sie einen passenden Grund aus B:

Es geht um unseren Besuchstermin/unsere Besprechung am ...

Ich muss diesen Termin leider absagen. / Ich kann den Termin leider nicht einhalten.

Ware es moglich, einen neuen Termin zu vereinbaren?

Kénnten wir den/unseren Termin um eine Woche/auf den (4. Dezember)/auf nidchste Woche

verschieben?

Sie haben fiir folgende Woche einen Kundentermin, miissen aber leider absagen.
Hinterlassen Sie eine Nachricht auf seinem/ihrem Anrufbeantworter. Sagen Sie:

- Namen und Firmennamen

- Fiir wann der Termin vereinbart wurde.
- Warum Sie den Termin absagen miissen.
- Wann Sie wieder anrufen.

Vereinbaren und &ndern Sie einen Termin mit einem Gesprachspartner.

Partner A benutzt Datenblatt A5, S. 83.

Partner B benutzt Datenblatt B5, S. 84.
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1.5

Wortschatz

absagen (einen Termin ...)

verschieben (einen Termin ...)
er verschiebt, verschob, hat verschoben

der Stau, -s
der Streik, -s
streiken

einhalten
er hélt ein, hielt ein, hat eingehalten

die Unterlagen (Pl.)

das Angebot, -e

passen

besichtigen

die Besichtigung, -en
unterwegs

beschiftigt

verreisen”

die Unannehmlichkeit, -en
das Versténdnis

der Terminkalender, -

die Vereinbarung, -en

Sprachmuster

Verabredungen treffen und dndern
Kénnen wir einen Termin vereinbaren?

Ich méchte gern einen Termin mit lhnen / fiir ndchste Woche / am Montag vereinbaren.
Welches Datum / Welcher Tag passt lhnen am besten?

Geht es am Mittwoch, dem 7. Juli?
Geht es Mittwoch, den 7. Juli?

Ware Ihnen auch Donnerstag / der 8. Juli / recht?

Ich sehe in meinem Terminkalender nach.

Donnerstag / Der 8. Juli / 15 Uhr passt mir gut / schlecht / leider nicht.

Da habe ich schon einen anderen Termin / bin ich nicht im Haus / im Biiro.
Freitag / nachste Woche / 17 Uhr passt mir besser.

Am Dienstag habe ich noch keine Termine.

Kénnen wir den Termin auf Montag / auf 16 Uhr verschieben?

Es ist etwas dazwischengekommen.
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Stellung des Verbs im Hauptsatz

A Aussagesitze
Ich rufe morgen friih zurtick.
Er mochte Herrn Bolt sprechen.
Er hat gestern angerufen.

B Fragesdtze
Woher kommt lvan?
Kommt er aus Ungarn?

C Imperativsatze
Ruf bitte vorher an!
Sprecht bitte leiser! :
Fiillen Sie das Formular aus!

Stellung des Verbs in Satzverbindungen

4

Stellung des Verbs in Hauptsétzen, die mit ,und”, ,aber”, ,oder”, ,denn” verbunden werden:
Sie kommt aus Spanien und sie studiert in Barcelona.

Er mdchte Herrn Blaser sprechen, aber es meldet sich niemand.

Herr Braun kommt mit dem Auto oder er nimmt den Zug

Sie kann nicht kommen, denn sie ist auf Geschiftsreise.

Diese Konjunktionen haben keinen Einfluss auf die Satzstellung. Das Verb bleibt das zweite Element in
jedem Teilsatz.

Stellung des Verbs im Nebensatz

A dass-Sdtze
Er glaubt, dass er den Termin absagen muss.

B Indirekte Frage
Ich weifd nicht, ob er genug Zeit hat.
Kénnen Sie mir sagen, wann er wieder da ist.

C weil-Sdtze
Sie hat angerufen, weil sie Verspétung hat.

Das Verb steht im Nebensatz an letzter Stelle.
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A Wortschatzarbeit
1 Herr Schréder ruft Frau Ressel an. Ergéinzen Sie den folgenden Dialog.

S: Guten Tag, Frau Ressel, hier Schréder . Wir miissen unbedingt iiber unser neues

Projekt .Kénnen wir einen flr diese Woche

?

R: Diese Woche bin ich leider zu , hdchste Woche ware

Ihnen Montagvormittag?

S: Nein, das ,weil ich am schon
§ Zwei ‘ habe. Geht es vielleicht am
R: Nein, das ist leider nicht ,denn ich bin bis Donnerstag auf der

Messe in Diisseldorf. Aber wére lhnen Freitagnachmittag

S: Nein, leider nicht. Moment! Mein erster am Montag ist um 10:00 Uhr,
wir uns vielleicht davor ?
Oder ist Ihnen 8:30 Uhr zu %
R: Nein, das mir sehr gut.
S: Gut. Treffen wir uns also Montag, dem 23. Mérz, um halb
Auf
B Grammatik

1 Schreiben Sie das Datum in Worten. Beispiel: Unser Termin ist am elften September. (11.9.)

1 Heute ist der . (13.10.)

2 Heute haben wir den .(3.6)

3 Hatten Sie am (16.3.) Zeit?

4 Ich bin vom bis zum (21.-30.7.) im Urlaub.

5 Treffen wir uns am Freitag, dem

(siehe auch 1.2 Grammatik S. 11 und 4.3 Grammatik S. 80)




[image: image6.jpg]2 Wihlen Sie einen passenden Grund aus dem Kasten und verbinden Sie die Satze mit ,weil” oder ,denn”.
Ich hatte eine Panne auf der Autobahn. Es ist etwas dazwischengekommen.

Ich finde die Kollegen sehr nett. - Der Computer funktioniert nicht.
Wir haben im Moment Probleme mit der Produktion.

1 Ich muss meinen Termin absagen, denn

2 Ich konnte Herrn Schmidt gestern leider nicht besuchen, weil

3 Ich kann lhre Bestellnummer im Moment nicht finden, weil

4 Wir kénnen den Liefertermin leider nicht einhalten, weil

5 Ich arbeite gern bei der Firma, denn

3 Erginzen Sie folgende Sitze mit ,weil, dass, ob, denn, aber, oder, und”.

1 Herr Marsch ruft an, er einen Termin verschieben muss.

2 |Ich muss Ihnen leider mitteilen, ich den Liefertermin nicht einhalten kann.
3 Rufen Sie mich zuriick rufe ich Sie an?

4 Der Vertreter hat Verspatung, er steckt im Stau.

5 Frau Sommer ist heute nicht im Biiro, morgen kénnen Sie sie erreichen.

6 Direktor Rothe ist diese Woche abwesend, er ist auf einer Geschéftsreise.
7 Koénnen Sie mir sagen, folgende Adresse richtig ist?

8 Sie erhalten die Lieferung in 3 Tagen die Rechnung folgt mit der Post.

9 Die Ziige haben Verspatung, das Personal streikt.

10 Warten Sie bitte! Ich muss nachschauen, ich noch einen Termin frei habe.
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Situation (B beginnt das Rollenspiel)

Sie sind Vertreter bei der Firma Marazzi. Einer Kundin / einem Kunde haben Sie letzte Woche den
neuen Katalog mit den aktuellen Produkten und Preisen geschickt. Jetzt méchten Sie mit dieser
Kundin / diesem Kunden einen Besuchstermin in der ndchsten Woche vereinbaren. Ihr Termin-
kalender ist sehr voll, aber folgende Termine sind moglich:

- Dienstag (12.), 10-12 Uhr
- Donnerstag (14.), 13:30-15:15 Uhr
- Freitag (15.), 8-10:30 Uhr

Rufen Sie an und vereinbaren Sie einen Termin.
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Situation (B beginnt das Rollenspiel)

Sie haben ein eigenes Unternehmen und interessieren sich fiir die Produkte der Firma Marazzi.
Letzte Woche haben Sie den neuen Prospekt dieser Firma mit den aktuellen Produkten und Preisen
erhalten. Eine Vertreterin / ein Vertreter der Firma Marazzi ruft Sie an, um mit lhnen einen Termin
in der ndchsten Woche zu vereinbaren. Sie haben sehr viel zu tun und wenig Zeit, aber Sie moéchten
sich gern treffen. Mogliche Termine sind:

- Montag (11.), 16-17:30 Uhr

- Dienstag (12.) 15:30-16:30 Uhr
- Donnerstag (14.), 7:30-8:30 Uhr
- Freitag (15.), 9:30-10:30 Uhr.

Sprechen Sie mit der Vertreterin / dem Vertreter und vereinbaren Sie einen Termin.





