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Wenn man nicht weif3, wer zustédndig ist, muss man den Grund des Anrufs kurz erkldren.
Sie horen den Anfang von drei Anrufen nach Deutschland.
Beantworten Sie die Fragen zu jedem Gespréch.

Anruf 1
1 GrundidesAnnuifs: o - o s e s e tiber Konferenzeinrichtungen

2VebtNdemiMIE o e s

Anruf 2
d GriinddestANElES e e = i s s e e

2Vetbindem Mt 2 s e e e L

Anruf 3
TGRinddes ARRURS s =7 G e e

2N eEblRden It s e s

Horen Sie sich die Anrufe noch einmal an und ergénzen Sie.

Anruf 1

lehimoehte: = . o o Informationsmaterial .................. Ihre Konferenzeinrichtungen.
Bei wem miissteichdas ................cooe.ie ?

leheia s o m 2 Siela s der Bankettabteilung.

Anruf 2

Mit wem spreche ich ............... besten:.....h.. i ?

WORIAT - e e oo es sich?

Esisefit .0 eine Reklamation wegen einer mechanischen Presse,

CiEsSIEINS ir i s ey haben

Anruf 3

lehinufe” -2y == 0 einer Rechnung an, dieich ..................... bekommen habe.
Wegistdafiic =c. oo o0 ?ich'habeeine ......c......o..e Ziklhretletzten . o0 o5
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Anrufer: Sie rufen die Firma Schéfer in Berlin aus folgenden Griinden an:
1 Die Lieferung lhrer Besteliung Nr. AM/89 ist noch nicht eingetroffen und Sie méchten wissen,
wo sie bleibt. Sie haben Kunden, die schon seit einigen Wochen auf die Ware warten.
2 Sie haben vor sieben Wochen Ware geliefert und warten noch auf Zahlung lhrer Rechnung Nr. 98106.
3 Vor einer Woche haben Sie eine Kaffeemaschine gekauft. Leider funktioniert sie nicht mehr.
4 Sie mochten Tennisschuhe (Bestell-Nr. 361-10) bestellen.

Zentrale:
Verbinden Sie den Anrufer mit der richtigen Abteilung:
der Kundendienst / die Buchhaltung / die Versandabteilung / die Verkaufsabteilung

Am Telefon muss man oft Namen und Adressen buchstabieren. Buchstabieren Sie folgende Namen.
Benutzen Sie das Telefonalphabet.

1Jager 2 Minch 3 Swarowski 4 Zeiss 5 Weyhe 6 Quantas

A = Anton G = Gustav 0 = Otto U = Ulrich

A = Arger H = Heinrich 0 = Okonom 0 - Ubermut
B = Berta | = Ida P = Paula V = Viktor

C = C(Casar ] = Julius Q = Quelle W = Wilhelm
Ch = Charlotte K = Kaufmann R = Richard X = Xanthippe
D = Dora L = Ludwig S = Samuel Y = Ypsilon

E = Emil M = Martha Sch = Schule 8 = Eszett

F = Friedrich N = Nordpol T = Theodor Z = Zacharias

Beispiel Bach:
B wie Berta, A wie Anton, C wie Cdsar, H wie Heinrich oder Berta, Anton, Charlotte

Eine Mitarbeiterin einer franzdsischen Firma ruft eine Firma in Deutschland an.
Ergdnzen Sie.

Name:& o - 5 s s SR e e L s e e L
Bisdar = o0 oiaiaa i e e e s e
Bdtesse: " = oo aa e aa el e s L
RLZIWohnerte & e s s e e e e

GrinA des ARRUTS: o e e e s e

E Spielen Sie weitere Telefongespréche. ‘
Partner A benutzt Datenblatt A3, S. 81. Partner B benutzt Datenblatt B3, S. 82.
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Wortschatzarbeit

Wie kann man diese Sitze anders formulieren?
Bilden Sie aus den fettgedruckten Verben passende Substantive.

1 Gestern haben wir bei lhnen Tennisschuhe bestellt.

1

Gestern haben wir bei lhnen eine fiir Tennisschuhe aufgegeben.

2 Ich méchte eine Lieferung reklamieren.

Es geht um die einer Lieferung.
3 Sie haben unsere letzte Rechnung noch nicht bezahlt.

Wir warten auf die unserer letzten Rechnung.

4 Kénnen Sie diese Artikel sofort liefern?

Kénnen wir mit einer sofortigen rechnen?

Grammatik

Welche Antwort passt zu welcher Frage?

1 Mit wem spreche ich am besten {iber eine Rechnung? a Einen Augenblick, ich verbinde.

2 Kénnen Sie mich mit der Buchhaltung verbinden? b Nein, da sprechen Sie am besten mit
Frau Bloch. Ich verbinde Sie weiter.

3 Ist das der Kundendienst? ¢ Geben Sie mir bitte die Liefernummer.

4 Sind Sie fiir Auftrége zustandig? d Mit Herrn Rauch. Der kiimmert sich um die
: Auftrége.

5 Ich mdéchte eine Lieferung reklamieren. e Ja, worum handelt es sich?

Setzen Sie die Prépositionen ein: vor / fiir / um / wegen / mit /im /am /von / zu

A: Guten Tag, mein Name ist Behrens. Ich rufe 1) einer Rechnung an.
2) wem kann ich dariiber sprechen?

B: Ich verbinde Sie 3) Frau Stolz, die ist 4) die Buchhaltung zusténdig.

C: Guten Tag, Stern 5) Apparat.

A: Guten Tag, hier spricht Behrens 6) der Firma Salzmann. Ich méchte Frau Stolz sprechen.

C: Frau Stolz ist 7) Moment leider nicht da. Sie kommt erst 8) 13:00 Uhr
zurlick. 9) was geht es denn? Vielleicht kann ich lhnen helfen?

A: Ich habe eine Frage 10) einer Rechnung, die wir
i) zwei Tagen erhalten haben. Ich glaube, irgendwo ist ein Fehler passiert.

C: 12) Tut mir leid, da kann ich lhnen doch nicht helfen. Da bin ich nicht zusténdig. Reden Sie
13) besten 14) Frau Stolz.

A: OK, dann rufe ich 15) ; Nachmittag wieder an. Auf Wiederhdren.
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Situation (A beginnt das Rollenspiel)

Sie arbeiten fiir die IWP-Holding in Miinchen und miissen ein Seminar organisieren. Sie rufen im
Hotel Pilatus in Hamburg an, um folgende Informationen zu bekommen:

- Wie viele Tagungsrdaume gibt es?

- Wie grof sind diese Tagungsraume?

- Tageslicht? Klimaanlage? Ausstattung (Beamer, Flip-Chart, ...)?

- Preise?

Nennen Sie Ihren Namen und lhre Geschéftsadresse und E-Mail:
IWP-Holding, HumboldtstraBe 7, 81543 Miinchen, holding@iwp.com
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Situation (A beginnt das Rollenspiel)

Sie arbeiten im Hotel Pilatus in Hamburg. Eine Kundin / ein Kunde ruft an und mdochte Informatio-
nen lber die Tagungsraume und die Preise. Herr Storch, der Leiter der Bankettabteilung, ist im
din / der Kunde eine Nachricht hinterlassen? Sie kénnen

www.pilatushotel.de.





