Defekte an Gerdten und Einrichtungen

Lektion 5 Vom Alltag ...

Und jetzt?

S.528B

® Mein Staubsauger ist
nicht sauber machen. Der ist noch ganz neu.
A Hast du schon mal ...?

A Hast du schon maI/ den Router Uberpriift?

I
® Nein, noch nicht.
A Dann empfehle ich dir, den ma/ zu Uberpriifen.

TR

° b
J"a, al?er ich habe nichts gefunden.
A Dann wiirde ich einen Fachmann zurate ziehen,
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Was ist los? Was tun?

a) In Partnerarbeit: Was ist nicht in Ordnung? Was wissen Sie? Was bedeutet das fiir Sie?

die Stereoanlage Der/Das/Die fallt hdufig aus. Den/Das/Die braucht man taglich.
der Elektroherd Der/Das/Die ist noch gar nicht so alt. Dafir haben wir viel Geld gezahlt.
die Tursprechanlage | Den hat neulich erst jemand Gberprift. | Davon hangt viel ab.

der Internet-Zugang | Daran ist dauernd etwas kaputt. Darauf ist man angewiesen.

das Handy Damit hatte ich schon 6fter Probleme. So etwas braucht man.

der Scheibenwischer | Dartber habe ich mich schon oft gedrgert. | Ohne den/das/die geht es nicht.

Mein Elektroherd ist defekt. Ohne den kann ich nicht kochen. Daran ist dauernd etwas kaputt.
Lt

b) Zu zweit: Schildern Sie das Problem wie in a).

Ratschlage, Empfehlungen:
Ihr Partner fragt, was Sie unternommen haben,

und gibt lhnen einen Rat oder eine Empfehlung. sich die Bedlienungsanleitung ansehen

es dem Hausmeister sagen

einen Fachmann zurate ziehen
grindlich tberprifen lassen
zuruckgeben/ausbauen/reklamieren

® Mein Scheibenwischer geht nicht mehr.
Der war schon éfter kaputt.
Ohne den kann ich bei Regen nicht fahren.
A Hast du mal im Sicherungskasten nachgesehen?
® Nein. Davon verstehe ich nichts. / Ja, die Sicherung ist in Ordnung.
A Dann musst du den Wagen mal in die Werkstatt bringen. Gr.S. 51,1
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... in den Beruf

Was ist los?
a) Schreiben Sie, wasSie gehért haben.

Problem Tilo:

Frage Vera:
Antwort Tilo:
Rat Vera:

149 b) Schreiben Sie, was Sie gehort haben.

B

Problem Herr Werra:

Frage Frau Romani:

Antwort Herr Werra:

Rat Frau Romani:

Welche Maschine? An der neuen Maschine arbeiten zwei Techniker. Mit denen fithren wir
den GroBauftrag durch. Daran sind noch zwei andere Partnerfirmen
beteiligt. Mit denen hat unsere GF einen Kooperationsvertrag
abgeschlossen. Von dem hat Herr Braun kiirzlich berichtet.

a) Spielen Sie das Gesprach
unten anhand des
Lesetextes rechts.

Welche Maschine?

Welche zwei Techniker?
Welchen GroBauftrag?

Welche Firmen?

Welchen Kooperationsvertrag?

Schau mal, die neue Maschine dahinten.

Die Maschine, an der zwei Techniker arbeiten.

Die zwei Techniker, mit denen wir den GroBauftrag durchfiihren.
Der GroBauftrag, an dem noch zwei Firmen beteiligt sind.

Die Firmen, mit denen wir den Kooperationsvertrag haben.
Den Kooperationsvertrag, von dem Herr Braun kiirzlich
berichtet hat.
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Gr.S5.51,2

b) Machen Sie noch Von den Montagearbeiterinnen sind die zwei Verbesserungsvorschlige gekom-

ein Rollenspiel. men. Dariiber wollen wir auf der Messe berichten. Da trifft sich unser Innovati-
onskreis. Mit dem pflegen wir den Austausch iiber die neuesten
Entwicklungen. Von denen hat Herr Braun kiirzlich berichtet.

Was ist da nur los?

.die Filialen | die Klimaanlage | der Aufzug | arbeitet/arbeiten nicht richtig | fallt/fallen
unsere Fahrzeuge | die Mitarbeiter | dauernd aus | ist/sind defekt | lauft/laufen
Frau Bericha | die Reinigungskrafte | ... nicht | ...

ein Gesprach fihren | es dem Hausmeister sagen | die Geschaftsleitung informieren | grandlich
Uberprufen | zurlickgeben/ausbauen/reklamieren | auf Fortbildung schicken | versetzen/entlassen

In Partnerarbeit:
Problem benennen, bisherige Erfahrung angeben, nach MaBnahmen fragen, Empfehlung aussprechen.

® Unsere Filialen machen viel weniger Umsatz. Mit denen waren wir bisher zufrieden.
A Haben Sie auch wirklich alle Umsatzzahlen?

|
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® Ja, natdrlich. ® Das hoffe ich doch.
A Dann mdssen Sie die Geschéftsleitung A Dann sollten Sie die Zahlen noch einmal
unterrichten. Uberprtfen.




Lektion 5 Ubungen

A
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Kennst du Frau Robotna?
Schreiben Sie.

Kennst du Frau Robotna? Nein? Hast du von der noch nichts geh6rt? Die musst du kennenlernen.
Ich stelle dich ihr vor. Ohne sie ist hier zu wenig los. Und mit ihr ist hier fast zu viel los. Manche
lachen Uber sie, aber die meisten lachen mit ihr. Mit der mache ich dich bekannt.

Uennst du Herru Wiwmdertich?

Ueunen Sie die beiden newen hitarbeiter?

So oder so
Welche Satze haben ungeféhr die gleiche Bedeutung?

Was wunschen Sie?
Was soll das heiBen?
Der lauft und sieht gut aus.
Das fallt immer wieder aus.
Was ist dabei herausgekommen?
Damit hatten wir bisher keine Probleme.
Ich weif3 nicht, wer uns helfen kann.
Darauf sind wir angewiesen.

Welches Ergebnis haben Sie erzielt?

Das hat bisher einwandfrei funktioniert.
Wen kénnte man da zurate ziehen?

Der ist in gutem Zustand.

Welche Bedeutung hat das?

Welches Anliegen mochten Sie vortragen?
Davon sind wir abhangig.

Das ist defekt.
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Ein guter Rat
Schreiben Sie wie im Beispiel.

Das muss repariert werden. ¢) Das Teil muss ersetzt werden.

Ich emplehle lnen , das 2w reparieren.

lch emplehle lnen , dass Sie das reparieren.

An larer Stelle witrde ich das reparieren.

a) Das Gerat muss Uberpruft werden. d) Die Lampe muss ausgeschaltet werden.

N emg*ekle_ lhmen |

b) Die Teile mussen bestellt werden. e) Der Auftrag muss erledigt werden.
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Ubungen

Horen und sprechen ® Mit Herrn Mdller wirde ich gern mal reden.
A Wieso mit dem?

Viele Pronomen und nicht wenige Prépositionen
Setzen Sie ein wie im Beispiel.
Die Ware kommt nicht. _Aul die sind wir angewiesen. Unsere Lieferfahigkeit hangt _davou ab.

a) Herr Kolbe kommt nicht. Auf sind wir angewiesen. Seit Stunden warten wir

b) Die Idee finde ich gut. Fur bin ich auch. Niemand von uns sollte sein.

¢) Nehmen Sie den kleinen Schraubenzieher. Mit geht es. Herr Bolz arbeitet taglich

d) Fragen Sie Herrn Kohler. Mit ______ finden Sie die Lésung. Es gibt nichts, was
unmaéglich ware.

e) Unsere AuBendienstmitarbeiter sind gut. Ohne _____ wiirde es uns schlecht gehen. Niemand
kannsichden Vertrieb ___ _ vorstellen.

Satzmelodie: Das funktioniert nicht.

argerlich?
a) Machen Sie bis zu drei Kreuze. Ist die Person ... lustig?
b) Lesen Sie laut und mit der passenden Melodie. ruhig?
Hhm. Das funktioniert nicht. entspannt?
Da ist etwas nicht in Ordnung. froh?
Mal sehen, was es ist. nervos?
¢) Horen Sie, sprechen Sie noch nicht. sachlich?
d) Sprechen Sie nach. ungeduldig?

Die Maschine, das Werkzeug, die Reinigungsgeréate und der Gabelstapler

Die Maschine: Ich habe sie mir angesehen. Die Reinigungsgerate:

Auf die kénnen Sie sich verlassen. Ich habe sie
schon lange. Die hat mich noch nie enttiuscht.
Wir arbeiten alle damit.

Das Werkzeug: _Ich habe es Der Gabelstapler:

Beispiel: Dass alles klappt, darauf sind wir angewiesen.

Andere Reihenfolge Wir sind davant w\f’ewiese_k , dass alles k\uf:p-}.

a) Dass die Kunden unsere Waren bestellen, davon sind wir abhéngig.

b) Dass wir damit gute Erfahrungen gemacht haben, das weiB jeder.

¢) Wie lange das noch gut geht, danach fragt kaum einer.




Lektion 5 B Im Beruf

bestellt: Spaghetti

erwartet: € 2,80 Ruckgeld

verlangt: Briefumschlage mit Fenster
in Auftrag gegeben: Austausch der Batterie
gewunscht: Fahrkarte einfach nach Berlin
angeboten: Termin um halb vier

gefragt:

Entschuldigen Sie bitte. Ich hatte eine einfache
Fahrkarte verlangt. Sie haben mir aber eine Riick-
fahrkarte ausgestellt.
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Sie hatten etwas anderes verlangt.

Kommen Sie zu dem Vortrag?

gebracht: eine Gulaschsuppe

gegeben: € 1,80 Ruckgeld

gegeben: Briefumschlage ohne Fenster
in Rechnung gestellt: Geratereinigung

ausgestellt: Hin- und Ruckfahrkarte
notiert: Termin um 16.30 Uhr
geantwortet: Der interessiert mich nicht.

Die Ware hat € 7,20 gekostet. Ich hatte der Verkau-
ferin einen 10-Euro-Schein gegeben. Sie hat mir

€ 1,80 zuriickgegeben. Ich habe sie auf den Irrtum
aufmerksam gemacht und gesagt: ,, ...”

L—

« Die Person, von der Sie etwas wollen, gibt lhnen etwas anderes oder macht etwas anderes.

Was sagen Sie?

» Schildern Sie ein paar Falle, davon zwei schriftlich.

Herr Tomasi tibernimmt das.

a) Horen Sie, was Frau Gruner und
Herr Tomasi besprechen.
* Korrigieren Sie die Telefonnotiz.
s \Was vereinbart Frau Griner mit
Herrn Tomasi?

b) Herr Tomasi teilt Frau Griner mit, was
er mit Frau Rosenberger vereinbart hat.

Spielen Sie das Gesprach. Gr.S.51,4

LEKTION 5

von:  Flrma Niedhardt, Fraw Rossberge

Bet:  Lieferung vom 12.3., 5 Stick Prosaft(?)|

Tx: 20 Stitck & 5 Liter bestellt; '
5 Stitck & 20 Liter erhalten
Rechinungs-Nr. 20 656 Vo 11.3.

angenommen von: Tomast

Leit: 16.32. um 9.30 Uhr
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c) Was ist richtig?

Frau Graner liest Herrn Tomasis Telefonnotiz,
die einige Fehler enthalt.
in der nicht alles richtig geschrieben ist.

Frau Rosenberger hat 5 Kanister bekommen,
in denen 50 Liter Purosoft sind.
far die sie keinen Platz hat.

den sie leider nicht annimmt.
mit dem sie einverstanden ist.
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den sie zum Umfullen benutzen kénnen.
B fir den sie nur 20 Euro zahlen mussen.

Da geniigt doch eine einfache Aktennotiz.

Das hat Herr Tomasi als Aktennotiz geschrieben:

Am 16. Marz um 11.20 Uhr habe ich Frau Rosenber-
ger erreicht. Vorher ging es nicht, weil sie in einer
Besprechung war. Die Sache ist so: Frau Rosenber-
ger hatte am 12. Marz 20 Flaschen Purosoft bestellt,
also insgesamt 100 Liter. Das macht sie immer so.
Wir hatten aber keine 5-Liter-Flaschen am Lager
und haben ihr 5 Kanister a 20 Liter Purosoft gelie-
fert. Ich habe ihr gesagt, dass die 20-Liter-Kanister
im Preis gunstiger sind. Ich habe Frau Rosenberger
den neuen Kolbe-Spezialumfiilltrichter empfohlen,
damit die Reinigungskrafte nicht die schweren 20-
Liter-Kanister von Etage zu Etage tragen miissen.
Damit war sie einverstanden.

Ich habe mit Frau Rosenberger vereinbart, dass wir
in Zukunft 20-Liter-Kanister liefern und ihr eine
neue Rechnung schreiben. Natiirlich bekommt sie
den Kolbe-Spezialumfilltrichter kostenlos.

Die eine Seite - die andere Seite

Im Beruf

C die sie ungeduldig zur Kenntnis nimmt.
D fur die sie im Moment wenig Zeit hat.

C die je 20 Liter Purosoft enthalten.
D in denen das falsche Reinigungsmittel ist.

Herr Tomasi macht Frau Rosenberger einen Vorschlag,
C Uber den sie lange mit ihm diskutiert.
D der ihr gut gefallt.

Die Reinigungskrafte bekommen den Kolbe-Spezialumfulltrichter,
C mit dem sie die 50-Liter-Kanister umfillen kénnen.
D den sie bisher nicht kannten.

Gr.5.51,3

Machen Sie eine Aktennotiz in Stichworten.

a) Was hatte die eine Seite gewollt oder getan? Wie hat die andere Seite reagiert?

erwartet: Erklarung
bestellt: Werkzeug
angefordert: Vorgang
vereinbart: 5% Rabatt
gebeten um: Angebot
gefragt nach:  Fehlerursache
geliefert: punktlich

RrReklamation Rosenberoer
Datum;
bestellt:
geliefert:
vereinbart:
Datum:

4
Unterschrift: T owmasi ‘
T " R e
Gr.S.51,4

vorgebracht:  Entschuldigung
geliefert: Material
geschickt: Besprechungsprotokoll
berechnet: 3% Rabatt
zugeschickt: Auftragsbestatigung
gemeldet: Name eines Mitarbeiters
reklamiert: verspatete Lieferung

Ich hatte den Vorgang angefordert. Die Mitarbeiterin hat aber nur das Besprechungsprotokoll
geschickt. Da habe ich gesagt: , Ich hatte doch den Vorgang angefordert. Sie haben ...”

b) Schildern Sie Falle aus lhrer Erfahrung.

V
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Lektion 5 Ubungen

| Aber ...

Schreiben Sie wie im Beispiel.

Ich hatte mehrere Leute darum gebeten.

Aber die Leute , die ich davu e\:\lebehu hotte , waren nicht ev\sulc'mdi%.

a) Ich hatte mit einem Herrn gesprochen.

b) Ich hatte das alles zwei Mitarbeiterinnen mitgeteilt.

¢) Ich hatte das Reinigungspersonal um Auskunft gebeten.

d) Ich hatte einen Kollegen beauftragt.

e) Ich hatte die Unterlagen fir zwei Mitarbeiter kopiert.
Aber die beiden hitarbeider ,

f) Ich hatte mit den Pflegekraften gesprochen.

J Wer hat mit wem woriiber gesprochen?
Sprechen Sie mit einem Partner und schreiben Sie den einen oder anderen Dialog.

® Sind das die Kanister, iiber die Sie mit Frau Rosenberger gesprochen haben?

Ao Uber die habe ich mit Frau Rosenberger nicht gesprochen.

® Ja, wer hat denn dariber mit Frau Rosenberger gesprochen? Jemand muss doch mit ihr
iber diese Kanister gesprochen haben.

a) ® Ist das das Messgerat, auf das Sie sich mit dem Kunden geeinigt haben?

b) Ist das die Telefonanlage, (ber die Sie mit dem Lieferanten verhandelt haben?

) Ist das der Bericht, an dem Sie Kritik geduBert haben?

d) Sind das die 5-Liter-Flaschen, von denen Sie der Firma SANOPLUS erzahlt haben?
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Ubungen

e Schreiben: Reklamation

Betreff: Kauf eines/einer ..., Artikel-Nr. ... Auftr.-Nr. ...
Ihre Lieferung vom ... Reparatur meines/meiner ...
Ausfuihrung unseres Auftrags vom ... Bestellung vom ...

Anrede: Sehr geehrte Damen und Herren,

Einleitung: sind zum Teil beschadigt.
Die Artikel, die wir bei Ihnen gekauft haben, sind schlecht verpackt.
Die Waren, die Sie uns am ... geliefert haben, kamen zu spat an.
Ihre/Der/Das/Die oben genannte_ ... weisen Mangel/Schaden auf.

sind unvollstandig.

Die Arbeiten, die Sie am ... ausgefiihrt haben, entsprechen nicht dem Auftrag.
Die Reparaturen, die Sie am ... ausgefiihrt haben, | sind nicht korrekt ausgefiihrt.

war nach kurzer Zeit defekt.
funktioniert nicht zuverlassig.
macht Stérgerausche.

Nach kurzer Zeit habe ich | Schénheitsfehler
Funktionsfehler

Einzelheiten: Das Gerat

festgestellt.

Maéngel
Vorschlag/ Ich bitte Sie, die Fehler zu beheben.
Forderung: Ich fordere Sie auf, die Ware abzuholen/umzutauschen/zuriickzunehmen...
e Was? Ich verlange Nachbesserung/Umtausch/Reparatur.
* Biswann? (spatestens) bis zum ...
e Wie? kostenlos / auf Garantie / auf Kulanz
Gruf: Mit freundlichen GriiBen

Betr.: Lieferung vom 12. Mérz 2011

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihre oben genannte Lieferung kam bei uns beschadigt an. Mehrere Artikel weisen
Transportschaden wegen mangelhafter Verpackung auf. Wir haben diese Mangel
sofort festgestellt und lhnen mitgeteilt. r

Wir bitten Sie, die Ware bis spatestens 20. Marz bei uns abzuholen, und fordern eine
einwandfreie Lieferung zu diesem Termin.

Mit freundlichen GriiBen

Schréiben Sie eine Reklamation.



